附件1-2-1
“2009年辽宁省用户满意产品/服务”复评登记表
单位名称（公章）                                             编号：

	单位领导姓名
	
	职    务
	

	联 系 机 构
	
	联 系 人
	

	电       话
	
	传    真
	

	邮       编
	
	电子邮箱
	

	通 信 地 址
	

	被推荐产品概况
	产品名称
	
	产品型号及规格
	

	
	商标名称
	
	年产量（台/件）
	

	
	年销售量（台/件）
	
	单位产品出厂价格（元）
	

	
	年销售额（万元）
	
	国内市场占有率（%）
	

	
	创汇（万元）
	
	年处理退赔次数
	

	
	售后服务网点数
	
	售后服务职工人数
	

	
	获市、行业质量奖励情况：

（请另附证书、文件复印件）

	被推荐服务概况
	服务项目名称
	
	服务机构名称
	

	
	服务标准
	

	
	负责人
	
	电话
	
	邮编
	

	
	办公地址
	

	
	服务职工人数
	
	年服务人次
	
	用户投诉数
	

	
	制定服务规范及获得市、行业质量奖励情况：

（请另附证书、文件复印件）

	请附以下材料：

⑴单位概况（200字）
⑵主导产品/建筑工程/主要经营服务项目（500字）
⑶质量管理和用户服务特点、主要经验（500字）
⑷成就和展望（300字）

全文不超过1500字，抓住重点，突出特色，用A4纸打印或用400字格标准稿纸正楷撰写。

另请附工商企业注册登记执照复印件。

	以上栏目由企业据实填报，以2010年底数据为准。


1-2-2

	以下栏目由评价单位据实填报，数据以2010年5月至2011年6月组织的用户评价为准

	用户满意度情况
	发放评价卡数量
	
	收返评价卡数量
	

	
	所复评企业满意度得分
	

	用户评价情况简要说明及推荐意见（请另附用户评价调查报告）

（公章）

年      月      日

	审定意见：

（此栏由省用户委员会填写）

年      月      日


填表说明：1、数据要据实填报，字迹工整清楚；

          2、未填之项，应说明原因；

3、若表格内填写不下，可另行附页；

4、2011年7月31日前，由推荐单位盖章后报至辽宁省用户委员会。

（此表可复制）
