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· 质协信息
辽宁省质量协会第七次会员代表大会隆重召开
辽宁省质量协会第七次会员代表大会于2011年5月26日在辽宁政协会馆召开。中国质量协会、辽宁省经济和信息化委员会、辽宁省民政厅、辽宁省科学技术协会，辽宁省各地区、各行业质协和有关行业协会及部门领导、相关院校、新闻媒体等183人出席会议。会议由辽宁省质量协会会长倪锋同志主持。辽宁省质量协会常务副会长兼秘书长杨承民同志代表六届理事会做了工作总结报告。中国质量协会副会长兼秘书长戚维明，辽宁省经济和信息化副主任蔺晓刚等领导同志在会上发表重要讲话。
会议听取并审议通过了第六届理事会的工作报告；讨论并通过了省质量协会的新章程；选举产生了省质量协会第七届理事会、常务理事会及其领导成员；研究修订并通过了省质量协会新的会费收取标准；调整了省质量协会办事机构；研讨部署了省质量协会今后的工作。
杨承民同志在题为《总结经验 发扬成绩，追求卓越 将质协工作推向新阶段》的报告中回顾了辽宁省质量协会第六届理事会以来主要工作，总结了工作经验，提出了对下届理事会工作的建议，其主要内容如下：

一、第六届理事会工作回顾
（一） 积极宣传质量方针政策、法律法规，组织推进质量月活动，提高全民质量意识。
通过“质量月”等活动，大大提高了全民质量意识，在全社会形成了关心质量、重视质量、创造质量、享受质量的良好氛围。
（二） 坚持“始于教育，终于教育”的宗旨，推动质量培训教育工作和先进质量方法推广活动向纵深发展。 
5年来省质协直接举办全面质量管理基本知识、QC小组诊断师、质量教师、质量经理、卓越绩效模式、统计技术、现场管理星级评价等等各种类型的培训班20余期，培训各种质量管理骨干2000余人。仅在新一轮全面质量管理基本知识普及教育培训中，辽宁省质协组织全省17万余人参加全面质量管理基本知识普及教育培训考试。
（三） 注重质量管理小组活动创新发展，为企业技术创新、质量改进、提高效益做出贡献。
5年来，我省累计注册质量管理小组29万多个，创可计算的经济效益达43.1亿元，培训省级质量管理小组诊断师825名。质量管理小组活动成果率和普及率都提高近20个百分点，分别达到72％和46％。取得省级优秀质量管理小组成果2046项，获国家优秀质量管理小组成果137项。所有这些都是有史来最高的。

省质协组织的质量管理小组培训，每期都能有200～300人参加。每年省质量管理小组代表会议参会代表都近500人，发表成果近200项，显示了我省质量管理小组活动开拓创新的勃勃生机与活力。
（四） 实施用户满意工程，开展产品跟踪评价，处理用户和消费者投诉，取得新成效。
省质量协会用户委员会5年来，累计进行600余家企业、产品、服务的用户评价，9000余家企业和单位参与这些产品和服务评价活动。在各市、各行业推荐上报的企业、产品和服务项目的基础上，本着优中选优的原则，5年来，累计表彰省实施用户满意单位22户，省级用户满意企业197家、产品139种、建筑工程32项、服务193项。各跟踪站累计开展质量跟踪活动500余起，受理用户投诉20000余件，解决率在95%以上。
（五） 实施卓越绩效模式推进活动，激励各类组织争创“卓越绩效模式先进企业”。
鞍钢股份有限公司、中国联合网络通信有限公司沈阳市分公司、本钢集团有限公司等企业，经过专家认真评审，获得了“辽宁省实施卓越绩效模式先进企业”的殊荣。特别是鞍钢股份有限公司，经省质协推荐，2010年还一举夺得“全国质量奖”的桂冠，实现了卓越的一跨。他们为我省各行各业的组织树立了标杆。
现场管理星级评价活动的开展，促进了企业运用全面质量管理的科学管理思想、方法和手段对现场各生产要素，进行合理有效的计划、组织、协调和控制，为实现优质、高效、低耗、均衡、安全、文明的生产作业奠定了坚实可靠的基础。
（六） 开展现场管理星级评价活动，推广先进质量方法运用，增强基础管理，坚实企业竞争实力。
2010年沈阳中捷钻镗床厂自动镗床总装车间、欢喜岭采油厂、沈一车小CAK装配车间等3个现场，经过评审组专家严谨评审，辽宁省质量协会现场管理星级评价委员会最终审定，获得了“辽宁省现场管理星级评价四星级现场”的荣誉称号。

（七） 开展质量管理现状调查，为政府宏观管理和决策服务。
2009年，受工业和信息化部的委托，中国质量协会组织全国质量协会系统开展了全国企业质量管理现状调查活动。辽宁省质量协会除了完成国家下达的调查任务外，还接受辽宁省经济和信息化委员会的委托，组织开展了辽宁省工业企业质量管理现状调查活动，并高质量地完成了调查任务。
《辽宁省企业质量管理现状调查报告》与国家《中国企业质量管理现状调查及对策研究》报告一并上报国务院、党中央后，受到党中央、国务院的充分肯定和赞许。
（八） 加强质量学术研究，开展全省质量论文的评选，提高全省质量管理的理论和实践水平。
辽宁省质量协会累计评审省级优秀质量学术论文472余篇，其中，一等论文71篇，二等论文185篇，三等论文216篇。

质量学术研究和质量论文的评选，对激励广大质量工作者探讨质量管理前沿理论，用先进的质量理论指导质量管理实践，发挥了积极的作用。
（九） 培养和造就质量专业人才，组建质量专家库，发挥专家作用，推动我省质量事业的不断进步。
省质协按照人才为社会所用，实现人才信息资源的科学整合，充分发挥我省及国内外知名质量专家的智力优势，为企业、政府和社会发展提供高质量服务的指导思想，建立了“辽宁省质量专家库”。 质量专家库的建立，对辽宁省质量协会的各项活动提供了有力的技术支持，提高了辽宁省质量协会工作的实效和效率，也为政府的科学决策、企业质量提升和市场开拓提供了高质量的服务。在我省质量人才资源整合应用、推进我省质量水平提升，促进社会经济发展……等方面发挥了积极的作用。
二、主要工作经验
(一) 领导对质量及质协工作高度重视，是推行全面质量管理取得成效的关键。

(二) 注重质量协会的工作质量，坚持为企业提供高质量的服务，是我们工作取得实效的基础。

(三) 充分发挥省质协系统的专业优势、专家优势和组织优势，是我省推行全面质量管理和质协活动取得成效的法宝。

(四) 服务于政府中心工作，是推行全面质量管理和质协活动取得成效的根本。
三、对下届理事会工作的建议

（一） 认清形势，统一思想，不断提高对质量工作重要性的认识。
（二） 开拓创新，努力做好服务工作。

1、紧紧围绕政府经济发展的中心工作，为政府宏观决策和企业持续改进提供服务，促进我省经济又好又快发展。

2、大力推广先进质量管理方法，科学引导各类企业走质量经营道路。

3、坚持质量学术研究领先的指导思想，促进全省性质量品牌活动不断创新。

4、进一步加强质量管理队伍建设，主动适应全面质量管理的创新要求。
蔺晓刚副主任在题为《锐意进取、勇于创新、扎实工作 开创辽宁省质协工作的新局面》的重要讲话中指出：“质量的主体是企业。政府、协会、企业的关系是，政府指导协会，协会服务企业，企业健康发展。要做到“一个坚持，三个有利于，三要，三不要”，即坚持发展是硬道理；三个有利于，就是有利于税收，有利于就业，有利于企业发展我们就支持。”他特别强调：“对于质量协会的活动，政府要做到“三要，三不要”：要参与，不要干预；要指导，不要指挥；要服务，不要决策。政府、协会、企业共同要拓展质量工作领域。一是，注意民营企业质量工作的推进；二是各行业面的扩大；三是要加强各市质量管理活动中的指导及拓展。活动要广，要深，要有效，要有影响力。”

领导们的讲话为质量和质协的工作指明了方向，更加坚定了全体代表做好质协工作的信心和决心。
通过会议，代表们进一步认清了我省质量工作面临的新形势，统一了思想认识，明确了新形势下质量协会的任务。与会代表深受鼓舞，决心团结奋进，在新一届理事会的领导下，继续认真实践科学发展观，坚持服务立会的宗旨，充分发挥桥梁和纽带的作用，努力为政府、会员、企业和社会提供高效服务，为全面提升辽宁省产品质量、服务质量和质量管理水平，做出不懈的努力。坚定不移地走专业化、正规化、市场化的发展道路，努力争取成为“政府靠得住、企业信得过、社会有威信、国家有地位”的品牌协会。加强业务能力建设，确立辽宁省质量协会在辽宁省乃至东北地区最有权威，最有影响力的质量组织标杆地位。努力推进全省质量事业跃上新台阶，为全面提升辽宁省质量和质量管理水平，“又好又快”发展辽宁经济，构建和谐辽宁，促进我国经济社会发展和中华民族的伟大复兴，做出新的贡献！
2011年辽宁省第一期现场管理
星级评价标准及评分方法培训班成功举办

2011年辽宁省第一期现场管理星级评价标准及评分方法培训班，于2011年4月25～27日在沈阳成功举办。此次培训班由辽宁省质量协会秘书长杨承民同志、副秘书长李凤英同志亲自授课，课程严谨充实。
通过培训，使学员深刻了解了现场管理、卓越绩效、ISO9000标准之间的关系与区别，进一步强化了对现场管理星级评价的认识，使企业了解到加强现场管理重要性和开展现场管理星级评价的必要性。学员反映强烈，受到广泛好评。
2011年辽宁省第一期质量
管理小组活动骨干/诊断师培训班圆满结束
2011年辽宁省第一期质量管理小组活动骨干/诊断师培训班，于2011年3月14日～19日在大连成功举办。50余家企业的180余名学员参加了此次培训。培训班务实创新，成效显著。

通过培训，使学员全面掌握QC小组活动知识，全面提升了学员在质量管理小组活动中的综合分析、评估和诊断能力。诊断师班尤其注重了对质量管理小组、质量信得过班组成果的评审及诊断方法、技术的讲解和训练。经过一周的培训，学员受益匪浅。
学员普遍反映培训课程生动、务实，所学知识有新意、专业、系统、指导性强。通过互动式的教学和授课教师细致入微的讲解，结合案例及专业的点评，使培训更加生动有力。

据此，根据广大会员单位的要求，决定于今年八月份举办辽宁省第二期质量管理小组活动骨干/诊断师培训班，为企业培养优秀的质量管理人才，为我省质量管理水平的提升发挥积极的推动作用。
· 质协专递
2011年辽宁省质量协会质量管理小组代表会议即将召开

根据中国质量协会、中华全国总工会、共青团中央、中华全国妇女联合会、中国科学技术协会联合下发的中国质协字[2011] 1号文件精神和辽宁省质量协会、辽宁省总工会、共青团辽宁省委、辽宁省科协联合下发的辽质协发[2010] 04号文件的要求，为总结、交流2011年涌现出的辽宁省优秀质量管理小组、质量信得过班组、优秀企业和个人，进一步推动质量管理小组和质量信得过班组活动深入开展，全面提升我省经济又好又快发展，辽宁省质量协会下发了辽质协发［2011］11号文件，定于2011年7月5日～8日，在云南省昆明市召开2011年质量管理小组代表会议暨质量管理小组成果、质量信得过班组经验发表会议。
 会议内容：
      1、总结2011年全省质量管理小组活动，明确努力方向，交流经验； 
     2、经预评入围的质量管理小组进行成果发表，通过发表产生辽宁省优秀质量管理小组成果一等奖、二等奖； 
      3、选拔推荐国家级优秀质量管理小组； 
       4、经预评入围的质量信得过班组进行发表交流； 
       5、选拔推荐全国质量信得过班组； 
       6、表彰2011年辽宁省优秀质量管理小组、质量信得过班组、质量管理小组活动优秀企业、质量管理小组活动卓越领导者和优秀推进者。 
      文件要求，各团体会员单位和有关组织要认真组织人员参加会议，准时到会。 
· 质量资讯
2010年中国食用油消费者满意度测评结果

中国质量协会、全国用户委员会于2010年度再次对我国食用油消费者满意度进行调查，包括5个在全国范围内销售的全国性品牌。
各品牌食用油满意度排序表（按销售区域划分）
	销售范围
	品牌排名
	品牌形象
	感知质量
	感知价值
	消费信心
	满意度
	忠诚度

	全国性
品  牌
	鲁  花
	78.6
	80.4
	70.1
	67.3
	73.7
	76.3

	
	多  力
	75.6
	78.4
	70.2
	68.2
	71.5
	69.2

	
	胡姬花
	77.2
	78.5
	71.9
	68.2
	71.3
	66.5

	
	福临门
	76.2
	76.9
	73.1
	65.2
	70.7
	70.3

	
	金龙鱼
	76.7
	77.8
	70.5
	67.5
	70.7
	74.3


2010年啤酒消费者满意度测评结果

中国质量协会于2010年度再次对我国北京、上海等20各主要大中城市进行啤酒消费者的满意度调查。全国性品牌中，燕京、百威和雪花位列前三。
各品牌啤酒满意度表(按销售区域划分)
	品牌
	品牌形象
	感知质量
	感知价值
	满意度
	忠诚度

	全国性
品  牌
	燕  京
	80.31
	79.35
	75.11
	77.90
	80.97

	
	百  威
	78.00
	80.77
	73.95
	75.74
	72.66

	
	雪  花
	76.45
	76.60
	76.11
	73.27
	73.95

	
	青  岛
	77.73
	76.87
	72.58
	73.09
	73.83

	
	哈尔滨
	78.79
	78.27
	74.90
	72.82
	64.48

	
	蓝  带
	75.70
	77.14
	72.77
	72.79
	69.22

	
	嘉士伯
	80.80
	80.73
	74.73
	71.54
	71.62


· 质量理念
                             
· 生活质量
夏季解暑小窍门

夏季温度高，空气湿度大，人体内热量不易散发，热量积存过多，会导致体温调节中枢失控而发生疾病，因此，除了注意防暑降温之外，尤其要注意在饮食方面的保健。多吃粥多吃粥类食品，是我国传统的保健方法，对于身体大有好处。用于防暑的粥品有绿豆粥、荷叶粥、鲜藕粥、生芦根粥等。也可用中药决明子15克、白菊花15克、粳米60克、冰糖适量煮成粥，作为夏季的清凉饮料。另外用白心番薯、芥菜适量加入粳米煮成粥食用，有解暑发汗的作用。 
   多喝汤当人出汗比较多，体液损耗比较大的时候，多喝汤既能及时补充水分，又有利于消化吸收。喝汤最好喝豆类汤，绿豆性凉，具有清热解暑的功效。
绿豆还可以和薄荷做成绿豆薄荷汤，绿豆与南瓜一起做成绿豆南瓜汤，绿豆和米仁一起做成绿豆米仁汤，绿豆和金银花一起做成绿豆银花汤。
另外，用西瓜皮和花生各100克，麦芽、米仁各50克，煮成汤汁饮用，都有很好的清热解暑作用。 
    多吃瓜类蔬菜，蔬菜中的水分，是经过多层生物膜过滤的天然、洁净、营养且具有生物活性的水，是任何工厂生产的饮用水所无法比拟的。夏季正是瓜类蔬菜上市旺季，它们的共同特点是含水量都在90%以上。冬瓜含水量居众菜之冠，高达96%，其次是黄瓜、金瓜、丝瓜、南瓜、苦瓜、西瓜等。吃500克瓜菜等于喝450毫升优质水。 
    多吃凉性蔬菜夏季蔬菜除南瓜、金瓜属温性外，其余如苦瓜、丝瓜、黄瓜、菜瓜、西瓜、甜瓜等，都属凉性蔬菜。番茄、茄子、芹菜、菊花脑、落葵(紫角叶)、生菜、芦笋、豆瓣菜、凉薯等，也属凉性蔬菜。这些蔬菜正值旺产期，不妨经常食用。 

衣物干洗后 晾晒多通风

 随着人民生活水平的提高，很多消费者会选择将一些高档衣物送到干洗店干洗。质量工作人员提醒干洗业人员和消费者，干洗衣物谨防化学品中毒。

 目前干洗业广泛使用的四氯乙烯，具有去油污性强等特性，在干洗业已成功使用了60多年，被洗衣界公认为比较好的干洗溶剂。然而，随着生活质量的提高以及环保意识的增强，人门对各种生活用品的副作用越来越重视，四氯乙烯也开始受到广泛关注。四氯乙烯是一种不易燃烧的无色透明液体，对人体有刺激和麻醉作用，可经过消化道、呼吸道和皮肤吸收。如人体长期接触四氯乙烯会产生乏力、眩晕、恶心、记忆力差、手脚颤抖、视力不良及手指麻痹等症状；皮肤反复接触，可致皮炎、皮肤脱落和湿疹等症状；过度接触还可造成肝损害。

 鉴于四氯乙烯对干洗业人员和消费者造成潜在健康危害，质量人员特别提醒从业人员应加强防护作业，佩戴清洁衣帽和口罩，对防毒用具定期进行消毒，以免因为长期接触四氯乙烯物质引起职业中毒。而送洗衣物的广大消费者更要加强防范，在将送洗的干洗衣物取回家后，一定要进行晾晒，待没有任何气味后在进行穿着或储藏，这样可以有效避免四氯乙烯带来的不良作用。
                 健康饮食—不能同吃的食物
红薯和柿子——会得结石
鸡蛋和糖精——容易中毒

洋葱和蜂蜜——伤害眼睛
豆腐和蜂蜜——引发耳聋

萝卜和木耳——皮肤发炎
芋头和香蕉——腹    胀
花生和黄瓜——伤害肾脏
牛肉和栗子——引起呕吐
兔肉和芹菜——容易脱发
螃蟹和柿子——引发腹泻
鲤鱼和甘草——会 中 毒
鸡肉和芹菜——伤 元 气
☆ 温馨提示

 1、2011年辽宁省现场管理星级评价活动现已开展，截止日期为2011年6月30日。

 2、2011年辽宁省实施卓越绩效模式先进企业申报工作正在进行中，截止日期为2011年6月30日。

 3、2009年辽宁省用户满意企业、产品、服务复评工作以及2011年辽宁省用户满意工程活动推荐表彰工作于2011年7月31日截止。

 4、辽宁省优秀质量学术论文征集工作已经开始，截止日期为 2011年7月31日。

 5、2011年度辽宁省新一轮全面质量管理基本普及教育工作现已启动，望各行业企业员工积极开展。






2、挑战性目标：


在设定目标时，关键在于一定要明确应该追求什么样的水准，如果设定较容易的目标，提高了达成率，组织内部也会安然无事，但那顶多是自我满足而已。
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辽宁省质量协会编





地址：沈阳市皇姑区北陵大街45-6号  邮编：110032  电话：（024）86892249





http://www.laq.org.cn





制约


不要让糟糕的产品品质制约了我们前进的脚步！
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辽宁省质量协会





2011年6月15日
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