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☆  质协信息
2011年辽宁省质量管理小组代表会议成功召开

    辽宁省质量协会于2011年7月4日至8日云南省质量协会联合召开2011年辽宁省质量小组代表会议。辽宁省质量协会、辽宁省科学技术协会、云南省工业和信息化委员会、云南省质量技术监督局、云南省质量协会有关部门领导出席会议，辽宁省各地区、各部门、各企业的质量管理小组代表，各市、各行业质协，质管部门的领导，质量管理工作者420多人参加了此次会议。会议由辽宁省质量协会副秘书长李凤英同志主持，辽宁省质量协会常务副会长兼秘书长杨承民同志作了《掌握方法  扩展领域  增强活力 推进质量管理小组活动广泛深入健康发展》的全省质量管理小组活动总结报告，辽宁省质量协会会长倪锋同志作了重要讲话。
经预评入围的质量管理小组/班组在四个分会场同时进行成果发表，通过发表，评审产生了辽宁省优秀质量管理小组成果一等奖、二等奖，并从中选拔出国家级优秀质量管理小组/质量信得过班组。会议对荣获2011年辽宁省优秀质量管理小组，质量信得过班组、质量管理活动优秀企业、质量管理小组活动卓越领导者和优秀推进者，颁发证书予以表彰。
发表会期间云南省QC小组进行了成果发表，与我省的QC小组进行了现场交流，使两省QC小组人员深受鼓舞，云南省质量协会秘书长也表示学到了我省开展QC小组的很多宝贵经验。

大会开得隆重热烈、严肃认真、生动活跃，圆满成功。为我省质量管理小组活动的进一步深入开展起到极大的推动作用。
   ☆ 质协专递
2011年辽宁省第二期QC小组活动骨干/诊断师培训班即将举办

为推动质量管理小组活动更加深入地开展,提高我省QC小组活动水平，正确引导QC小组活动发展方向；规范班组建设，夯实管理基础，提高班组管理水平和员工队伍素质，在全省掀起争创质量信得过班组活动的热潮,提升我省企业核心竞争力。辽宁省质量协会决定9月13-18日,在沈阳豪登国际酒店举办2011年辽宁省第二期QC小组活动骨干、诊断师培训班各一期（包含质量信得过班组相关内容和要求）。

一、 培训内容 
      1、QC小组活动骨干培训班 
      a.QC小组活动的基本知识； 
      b.QC小组的组建与管理； 
      c.QC小组活动的程序； 
      d.统计技术工具的应用； 
      e.质量信得过班组活动的开展。 
      2、QC小组活动诊断师培训班 
      a.QC小组活动骨干班全部内容； 
      b.QC小组活动问题的诊断和成果的评审； 
      c.质量信得过班组的评审。 
      二﹑培训对象
      1、QC小组活动骨干培训班 
      a.各市、行业质协、有关组织相关人员； 
      b.QC小组/质量信得过班组组长、骨干、推进者及相关人员。 
      2、QC小组活动诊断师培训班 
      a.各市、行业质协、有关组织相关人员； 
      b.QC小组/质量信得过班组活动的组织者、管理者及相关人员； 
      c.省QC小组活动诊断师资格到期的人员。 
      3、辽宁省QC小组活动诊断师应具备以下基本条件： 
      a.坚持科学发展观，热爱质量事业，办事公正； 
      b.从事技术或管理工作三年以上； 
      c.具备初级以上技术职称，具有较高的质量管理水平和较丰富质量管理的实践经验； 
      d.具有较强的组织能力，独立工作能力及分析处理问题的能力。 
      三、培训证书 
       经考评合格者，分别颁发《辽宁省质量管理小组活动骨干培训合格证书》/《辽宁省质量管理小组活动初级诊断师》资格证书；获得辽宁省质量管理小组活动诊断师资格的人员，持证可参加省内各级质量管理小组活动成果和质量信得过班组称号的评审。
辽宁省质量协会部署开展2011年“质量月”活动

为贯彻落实国家质量监督检验检疫总局、教育部、工业和信息化部、住房和城乡建设部、国务院国有资产监督管理委员会、国家广播电影电视总局、国家旅游局、中华全国工商业联合会、中华全国总工会和共青团中央联合发出的《关于开展2011年全国“质量月”活动的通知》（国质检质联〔2011〕436号）及中国质协字[2011]69号文件精神，辽宁省质量协会部署开展2011年“质量月”活动，并下发《关于2011年辽宁省 “质量月”活动的通知》（辽质协发[2011]16号）文件，明确活动主题、内容和具体要求。

2011年辽宁省“质量月”活动的主题是：建设质量强国，共创美好生活。其主要内容是：

一、营造“质量月”的浓厚氛围。全省质协系统、会员单位要通过电视、报刊、网络、板报、演讲等多种形式，大力宣传质量月活动主题，努力营造关心质量、重视质量的良好氛围。

二、举办好“质量月”质量咨询活动。 

三、开展丰富多彩的“质量月”活动。如举办演讲比赛、征文比赛、书法、绘画、摄影比赛、文艺演出、专题晚会、质量大讲堂；举办质量知识竞赛；开展提合理化建议、群众性质量改进和质量攻关，岗位练兵、技术大比武、技能竞赛等活动。 

 四、召开质量管理现场经验交流会、质量问题分析会，查找和解决影响质量提升的关键问题。 

 五、开展质量培训活动，开展质量隐患排查和整改活动；开展以“查质量意识，查质量水平，查保证体系，查标准执行情况，查计量检测保证，查现场管理，查质量损失和访问用户”为主要内容的“七查一访”活动等。 

 六、组织开展质量教育和先进质量方法推广活动。

《通知》还对本次活动提出了诸如：各地区、各行业及广大企业制定“质量月活动方案”；充分发挥企业开展“质量月”活动的主体作用；加强“质量月”期间各项活动的宣传和报道；各级质协、企业质量主管部门要加强对“质量月”活动的指导和督促检查；“质量月”期间，各市、各行业和会员单位及有限组织可随时与省质协沟通开展活动情况；质量月活动结束后，各级质协、企业质量主管部门做好活动总结，并将质量月活动总结及时上报辽宁省质量协会等要求。

☆ 质量资讯
现场管理星级评价评分办法
本评分办法根据《现场管理星级评价标准》制订，可用于组织对现场管理水平进行评价。 
      1、评分说明 
      根据《现场管理星级评价标准》的要求，对组织的现场管理推进要素、过程管理系统及结果进行条款评价。 
      a） 推进要素主要评价组织的使命、愿景和战略与生产作业现场管理结合的情况； 
      b） 现场过程管理系统主要评价过程实施的科学性和有效性； 
      c） 结果主要评价组织现场管理和持续改进达到的效果； 评价的结果采取五星、四星、三星三个等级。 
      三星级：600-799分。组织设定了现场管理的目标，建立了比较完整的现场管理流程，能够使用相应的管理工具和方法进行持续改进； 
      四星级：800-899分。组织设定了明确量化的现场管理目标，建立了完善的现场管理和持续改进的流程，能够正确选择和使用相应的管理工具和方法； 
      五星级：900-1000分。组织将减少浪费、提高效率、降低成本融入到企业文化中，科学、灵活地使用相应的工具和方法对现场管理流程进行持续的改进，实现优质、高效、低耗、均衡、安全、文明的生产作业。 
      2、评分指南 
      2.1通过现场观察、查证资料、人员交谈等方式，给出评价结论、分数和等级。 
      2.2 推进要素条款的评价，采用成熟度的评价方式。根据高层领导对现场管理的参与程度、人员素质状况，以及现场管理的持续改善效果，给予打分。 
      2.3 过程管理条款采用符合性和成熟度相结合的评价方式。对于有明确指标及相关法律法规要求的条款，根据是否符合要求给予打分；对于工具、方法使用水平等管理状况评价要求，根据企业实际的完成情况和取得的效果给予打分。 
      2.4 结果条款采用符合性评价方式。根据过程结果满足要求的水平给予打分。 
      2.5 在评价表中，对于注明五星涵盖四星与三星内容的条款，只有满足了三星、四星、五星中所规定的全部要求，此条款才能给予五星级的评价分数。 
      2.6 建议打分采用先打百分比，最后与各条款分值相乘积计算总分。 
      2.7 组织在现场管理过程中所使用的工具和方法不局限于现场管理评价表中所提到的工具和方法。
卓越绩效模式介绍
“ 卓越绩效模式 ” 该模式源自美国波多里奇奖评审标准，以顾客为导向，追求卓越绩效管理理念。它不是目标，而是提供一种评价方法。 　 
       “ 卓越绩效模式 ” 是 80 年代后期美国创建的一种世界级企业成功的管理模式，其核心是强化组织的顾客满意意识和创新活动，追求卓越的经营绩效。 “ 卓越绩效模式 ” 得到了美国企业界和管理界的公认，该模式适用于企业、事业单位、医院和学校。世界各国许多企业和组织纷纷引入实施，其中施乐公司、通用公司、微软公司、摩托罗拉公司等世界级企业都是运用卓越绩效模式取得出色经营结果的典范。
      迄今，卓越绩效管理正日益成为一种世界性标准。全球已有60多个国家与地区，先后开展了卓越绩效管理的推广与普及。2004年8月30日，中国国家质监总局和国家标准化管理委员会发布了GB/T 19580《卓越绩效评价准则》国家标准和GB/Z 19579《卓越绩效评价准则实施指南》标准化指导技术文件，并于2005年1月1日起在全国实施；国家质监总局目前正与有关部门会商，计划参照美国国家质量奖模式，在2008年在全国开展国家质量奖的评奖和表彰活动。评奖将采用 《卓越绩效评价准则》国家标准。 　
　   中国加入 WTO 以后，企业面临全新的市场竞争环境，如何进一步提高企业质量管理水平，从而在激烈的市场竞争中取胜是摆在广大已获得 ISO9000 质量体系认证的企业面前的现实问题。卓越绩效模式是世界级成功企业公认的提升企业竞争力的有效方法，也是我国企业在新形势下经营管理的努力方向。 　
  　 一个追求成功的企业，它可以从管理体系的建立、运行中取得绩效，并持续改进其业绩、取得成功。但对于一个成功的企业如何追求卓越。则 “ 模式 ” 提供了评价标准，企业可以采用这一标准集成的现代质量管理的理念和方法，不断评价自己的管理业绩走向卓越。
     卓越绩效管理的作用是什么？
     在危机四伏、瞬息万变的环境之中，何以才能运筹帷幄、决胜千里？在经济全球化、竞争白热化的今天，何以才能持续发展、永续经营？在形形色色的“企业病”面前，何以才能增强抵抗力、提高免疫力？这是任何一个组织永远必须面对的根本问题。正如党中央关于“十一五”的建议所指明的那样，如何“改变发展观念、创新发展模式、提高发展质量”才是科学发展观的本质和核心。 
     卓越绩效管理虽然起源于质量管理，却超越了质量管理。它将质量管理的系统化、标准化、程序化和规范化的体系理念推广到企业经营管理的所有领域。 
     它是一种将多种管理系统（管理孤岛）整合为一体的综合管理体系 
     也许很多企业都已成功建立了质量管理体系（GB/T 19001-2000）、环境管理体系（GB/T 24001-2004）或职业健康安全体系（GB/T 28001-2001）；有的正在考虑建立社会责任体系（SA8000）；有的采用了诸如六西格玛、平衡计分卡、5S管理、流程再造、精益制造、全面质量管理等各种管理方法；或许所有这些体系或方法独自都是有效的、适用的。但从整体和系统的角度，将它们简单地叠加未必会收到1+1=2的结果，有时甚至会出现1+1＜2的结果。即所谓“孤岛效应”。这就需要一个较准和整合的过程，需要一个一揽子解决方案，需要一种综合管理体系，将一系列孤岛连接成一片陆地，达到1+1>2。卓越绩效管理正是这样一种较准、整合与综合的管理体系。
     它是一种全面均衡、统合综效的现代经营管理模式 
     无论是质量管理、环境管理，还是人力资源管理、战略管理等，都是针对某一个特定领域的单一、专项管理。正如“木通原理”所描述的一样，它们都是组成木通的所有木板之一，都是企业经营管理的一个方面。我们必须解决的问题是，如何识别和补齐造成“漏水”的短板？如何实现均衡协调的发展？如何让木通装的水足够多？ 从单一、专项管理入手，只能解决局部、专门的问题。要全面提升、整体解决，就必须从现代经营管理方式入手。卓越绩效管理模式历经十多年成功实践，是迄今为止最全面、最系统的现代经营管理模式。因为其宗旨是：
1、均衡提升组织的绩效与能力
2、均衡并重过程与结果 
3、均衡发展组织与个人 
4、均衡兼顾长期与短期目标
5、均衡体现各利益相关方的价值
· 质量理念

质量的重要性                          下一道工序就是用户
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· 生活质量
10个小方法防背痛
长时间伏案工作、一动不动坐在沙发上看电视、弯腰驼背玩电脑……所有这些生活“常态”，都很容易伤及后背。防止背痛的10种简单方法：
    1、设置手机闹铃，定时活动。很多手机可以随意设置多组闹铃，提醒自己在特定时间起身活动、拉伸运动或散步。等到养成运动习惯，就可以让它“下岗”了。
      2、边走边说。要长时间接听手机时，不要趴在桌前，最好戴上耳机，走出户外，边走边说，但走路速度不宜过快。
      3、设置电脑屏保，定时休息。按一定时间间隔预设电脑屏保，每次出现屏保，立刻停止工作5分钟，伸展四肢。
     4、藏起电视遥控器，手动调台。有意藏起电视遥控器，可强迫自己离开沙发，起身手动换台。虽然麻烦些，但绝对有益背部及全身健康。
      5、电视剧间隔时间起身锻炼。利用电视剧间隔时间，起身做做压腿或下蹲运动、倒一杯开水喝、洗洗碗或整理文件等。这样可有效缓解久坐压力，防止背痛。
      6、站立工作。站立工作有助于避免久坐带来的背痛等健康弊端。如果没有可调节高度的办公设备，那么工作过程中，经常站立同样有助缓解背部压力。
     7、换双户外运动鞋。整天穿着过软或过硬的鞋也容易导致背部压力增大。换双户外运动鞋，增加跑步锻炼时间，有助于防止和缓解背痛。
      8、站立或走动开会。单位开会时，所有人员站立或走动，既可防止后背酸痛，又可防止过于放松，进而提高会议效果。
      9、跑步机上完成任务。如果条件许可，可以在家里的跑步机上安排一定的工作任务，如边锻炼边阅读等，但跑步机务必小心慢速，确保安全。
      10、工间休息跑远点。工间休息或午餐时间，不妨多走一段路，远离喧闹的工作环境，既有助于解压，又可锻炼放松。

          10个放松法帮你睡好觉

每天7个小时的睡眠必不可少，但对大多数人来说，失眠却已成了如今生活中的常客。睡不好觉成了很多人最大的困扰，这样不仅会越来越疲劳，还会招惹多种疾病。上海市中医失眠症医疗协作中心副主任施明指出，长期睡眠不足可能会引起90余种疾病。那么，如何做才能好好睡一觉呢？做法如下：
1、在安静的空间，穿着宽松的衣服，找一张有舒服靠背的椅子，坐时采取最自然放松的姿势，上半身重量置于臀部，两脚的重量平均置于脚掌上，两手自然放在大腿内侧，闭上双眼。
2、先用力紧握双手，然后放松。
3、将双手抬到水平位置，用力将手掌做出推门的动作，将手指指向头部，感受前臂紧绷，再将手还原到初始位置。
4、把额头往上拉，拉进肌肉，再放松。
5、把眉头往中间拉紧，再放松。
6、用力咬紧牙关、牙齿，感受脸颊肌肉的紧绷，再逐渐放松。
7、用力张开嘴巴，再把舌头用力抵住下面的门牙约10秒，逐步用力，再慢慢放松。
8、用力将肩膀抬起，再慢慢放下。
9、用力将胸膛向上挺出，再把背部向前拱，感受背部紧张，再慢慢放松。
10、做深呼吸，闭气10秒后，再放松恢复自然呼吸。

　　据报道，许多研究报告都支持此种放松训练，认为它能改善失眠状态，尤其对于入睡困难及一夜醒来次数频繁的人有效。
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