附件三
辽宁省质量信得过班组评分细则
单位、班组名称：                            评 审 人：                   年   月   日

	内     容
	分 值
	得分

	一、坚持“质量第一，顾客为中心”的思想。
	10分
	

	1. 经常开展信得过活动的宣传教育，班组成员有较强的质量意识，善于发现问题，并积极参与班组的质量改进活动。
	4分
	

	2. 当数量与质量发生矛盾时，坚持“质量第一”的原则。
	2分
	

	3. 认真贯彻国家质量法规、政策，无违反法律法规的现象。
	2分
	

	4. 指定专人定期走访用户（下序），收集用户信息，对用户（下序）提出的意见能及时解决。
	2分
	

	二、班组职责清晰，活动目标明确。
	5分
	

	1. 班组在组织内承担的主要职能清晰。
	2分
	

	2. 班组任务、活动目标明确，量化、可考核，质量等各项指标落实到人。
	2分
	

	3. 按照目标要求在班组内展开、细化，制定相应的工作、活动计划，并予有效实施。
	1分
	

	三、班组基础建设完成情况。
	10分
	

	1. 班组质量、安全等各项管理制度，及岗位工作标准、技术标准健全。
	2分
	

	2. 建立规范、有序、优质、高效、低耗、均衡、文明、清洁的现场作业管理系统。
	2分
	

	3. 设备设施、计量器具等管理、维护科学。
	2分
	

	4. 各种管理制度严格、有效执行，有监督、检查和考核措施，质量控制能力强。
	2分
	

	5. 员工养成良好的行为规范。
	2分
	

	四、班组组织建设情况。
	5分
	

	1. 建立健全班组组织机制，合理配置资源。
	2分
	

	2. 持续进行岗位、流程优化、整合，实现统一指挥、岗位协作、组织协调。
	3分
	

	五、班组规范建设情况。
	15分
	

	1. 明确班组各项作业、管理活动内容、准则、目标、绩效指标等要求，高质量、高效率地完成班组任务。
	10分
	

	2. 班组的民主管理好，员工工作认真，各项原始记录清晰、齐全。
	5分
	

	六、班组技能建设情况。
	15分
	

	1. 建立学习型班组。
	3分
	

	2. 坚持技术学习交流和各项质量管理知识教育培训。
	3分
	

	3. 开展灵活有效的学习培训方式，开展岗位练兵，培养、提高班组成员素质，熟练掌握本岗位业务技能。 
	3分
	

	4. 班组相互协作、开拓创新能力强。
	3分
	

	5. 全年接受质量管理（含统计技术）教育时间班组长24小时以上，组员8小时以上，培训率和考试合格率达90％以上。
	3分
	

	七、班组健康安全环保建设情况。
	15分
	

	1. 以人为本，班组形成关爱员工的良好工作环境。
	5分
	

	2. 制订明确的健康、安全、环保防范、应急措施，开展健康、安全、环保等活动。
	5分
	

	3. 按计划组织各项措施的操作、演练，做到人人熟练掌握操作要领。
	5分
	

	八、班组质量改进和创新能力建设情况。
	10分
	

	1. 坚持以事实为依据，用数据说话的原则，自觉按PDCA循环程序，明确工作现场的控制点、问题点和改进点，运用质量改进工具方法对不良数据进行收集、分析和控制，做到学懂、会用、有效。
	3分
	

	2. 根据企业总的战略目标和本班组的关键问题制订改进计划、目标，改进效果明显。
	2分
	

	3. 坚持有效地开展质量改进活动，包括QC小组、现场管理、5S、精益生产、六西格玛、合理化建议等。班组成员质量改进参与率100%，活动率80%以上，成果率80%以上。
	3分
	

	4. 全组人员能运用质量管理的方法，开展革新和改进项目。
	2分
	

	九、班组活动结果。
	5分
	

	1. 班组任务、目标、考核指标100%完成或超额完成，经济、数量、质量指标均超过目标要求。做到自己信得过，企业信得过，用户信得过，领导信得过。
	2分
	

	2. 不接受不合格、不制造不合格、不传递不合格。出现不合格做到没查清原因不放过；没订出改进措施不放过；没总结经验教训不放过。
	1分
	

	3. 用户（下序）满意度持续上升。
	1分
	

	4. 活动期间质量、安全、环保、设备和人身事故为零。
	1分
	

	十、证实资料齐全。
	10分
	

	1. 班组各项管理制度齐全有效。
	2分
	

	2. 各项管理制度电子版。
	2分
	

	3. 培训计划和实施记录，培训考核结果。
	2分
	

	4. 产品、服务交付结果（或结果证明）。
	2分
	

	5. 用户（下序）满意程度结果。
	2分
	

	总  评
	100分
	

	备注：80分以上为合格。
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