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2012年辽宁省
实施用户满意工程/卓越绩效模式总结表彰大会即将召开

2012年我省持续开展了“实施用户满意工程”、“推进卓越绩效模式”活动。年初，辽宁省质量协会、辽宁省用户委员会分别下发了辽质用发[2012]01号、辽质协发[2012]05号文件，对上述活动进行了安排部署。文件下发后，各市各行业质量协会、用户委员会，各质量跟踪站和广大企业进行了很好的实施。
    活动的开展，对促进企业树立“用户第一、质量第一”意识、引导市场、扶优限劣,对引导企业用全面质量管理的科学管理思想和方法加强管理,不断追求卓越，实施卓越经营等，均起到了积极的作用，受到了政府的重视和企业的欢迎，得到了市场的承认和社会的赞誉。 
    为更好地推进上述活动的进一步深入开展，表彰和宣传在活动中涌现出来的先进典型，辽宁省质量协会、辽宁省用户委员会，将于2013年1月上旬召开2012年辽宁省实施用户满意工程/卓越绩效模式总结表彰会议。
2012年辽宁省第二期

QC小组活动骨干/诊断师培训班圆满结束

按照省质协2012年工作安排，辽宁省质量协会于2012年11月6日-10日在沈阳玫瑰大酒店举办了2012年辽宁省第二期质量管理小组骨干/诊断师培训班。参加此次培训80余人，并均通过了考试。为规范建设，夯实管理基础，提高班组管理水平，此次培训班除QC小组活动的内容外，还特别增添了质量信得过班组的内容。经过为期一周的培训，学员们全面掌握了质量管理小组和质量信得过班组活动核心要素，提高了学员在质量管理小组活动和质量信得过班组活动中的分析、综合、评估和实际应用能力。学员们普遍反映课程培训生动、务实，所学知识有新意，专业、系统、指导性强。

辽宁省质量协会今后将继续适时地举办辽宁省质量管理小组活动骨干/诊断师培训班，不断为企业培养优秀的质量管理人才，为我省质量管理水平的提升发挥积极推动作用。

2012年辽宁省质量学术论文评审工作顺利完成
为了提高全省质量管理的理论和实践水平，倡导质量文化，激励和引导企业追求卓越，年初省质协下发了《关于征集质量论文的通知》（辽质协发[2012]08号），广大企业和质量工作者积极开展质量理论和实践的研究，撰写质量论文。

从今年报送的质量论文看，论文质量水平较高，其中不乏有关质量理论前沿研究和最新质量实践的论文和成果。
经各市、各行业和团体会员单位的推荐和专家评审，最终评选出2012年辽宁省优秀质量学术论文共计100篇，其中一等奖15篇，二等奖51篇，三等奖34篇。
质量学术研究和质量论文的评选，对激励广大质量工作者探讨质量管理前沿理论，用先进的质量理论指导实践，加快转变经济发展方式，促进辽宁经济长期稳定较快发展，发挥了积极的作用。

2012年辽宁省“质量月”活动取得实效
根据国家质量监督检验检疫总局、中共中央宣传部、工业和信息化部、等部门联合印发的《关于开展2012年全国“质量月”活动的通知》（国质检质联〔2012〕485号）精神，为使今年的“质量月”活动开展得更加富有成效，辽宁省质量协会结合我省实际制定了“质量月”活动方案，下发了《关于2012年辽宁省 “质量月”活动的通知》（辽质协发〔2012〕16号）文件，对全省“质量月”活动进行具体部署，加强了对全省质量月活动的组织。
2012年“质量月”活动的主题是：贯彻《质量发展纲要》 推进质量强国建设。

《关于2012年辽宁省 “质量月”活动的通知》（辽质协发〔2012〕16号）文件下发以后，全省质协系统、会员单位和广大企事业单位按照辽宁省质量协会的部署安排，积极参加“质量月”活动，各级领导十分重视，纷纷成立领导小组，制定活动方案，并认真落实。

辽宁省质量协会通过下发文件和“辽宁质量网”www.laq.org.cn，向全省质协系统和会员单位及广大企事业单位发出了在全省范围内开展2012年辽宁省 “质量月”活动的通知，对全省2012年“质量月”活动进行部署和宣传；辽宁日报、辽宁广播电视台，全省市级报刊、电台电视台，以及有关大型企业的内部广播、电视台、企业报刊、企业网页都对活动进行宣传报道，在“质量月”期间集中宣传质量法律法规。据不完全统计，辽宁省质量协会会员单位和有关企业悬挂“质量月”横幅、旗帜8800余面，张贴“质量月”标语、宣传画20000余张，制作展板、编排板报4200余块，发放宣传材料199000份。这些灵活多样的宣传形式，扩大了“质量月”的影响，营造了“质量月”活动的浓厚氛围。

“质量月”期间，全省质协系统和会员单位及广大企事业单位围绕“质量月”活动主题，开展了丰富多彩的专题活动。辽宁省质协系统和各会员单位征集质量论文，开展了质量管理理论与实践研讨，企业员工积极撰写质量论文。辽宁省质量协会对会员单位推荐的优秀论文，组织专家进行了评审，经评审100篇论文，被评为辽宁省优秀质量学术论文。

辽宁省质量协会引导各市质协组织开展了“质量月”现场咨询活动，受理质量投诉，做好用户投诉处理。“质量月”期间，各市质协用户委员会还组织广大商业企业开展为用户、消费者“义务咨询”、“满意服务”活动，向用户和消费者征求对产品质量、服务质量的意见。全省各大商业企业设立了1000多个咨询台和服务台，解答咨询问题近80000余个。
许多企业召开各类座谈会、研讨会，召开质量分析会、质量管理现场会，查找和解决影响质量提升的关键问题，围绕“质量月”活动主题，总结和探索提升质量、品牌建设、质量文化建设的好经验、新做法。全省质协系统和会员单位及广大企事业单位召开各类座谈会、研讨会，质量管理现场会等820余次。许多企业都开展了以“查质量意识，查质量水平，查保证体系，查标准执行情况，查计量检测保证，查现场管理，查质量损失和访问用户”为主要内容的“七查一访”等活动；发放征求意见函、走访用户、开展用户满意度测评。通过调查和检查，不断提高用户对产品、服务的满意程度和产品、服务质量水平。
“质量月”期间，结合“先进质量方法应用年”活动，辽宁省质量协会发挥在推广先进质量方法等方面的优势和作用，组织企业开展了质量管理知识、先进质量方法的培训活动，尤其注意了卓越绩效模式、精益生产、六西格玛管理、可靠性工程等先进质量管理方法的培训，促进企业采用科学的质量管理方法，全员全过程全方位地加强全面质量管理。 “质量月”期间省质量协会系统会员单位举办质量培训班480余起，培训企业员工60000余人次。通过质量管理知识、先进质量方法的培训和推广应用，提升了企业质量管理水平。
 “质量月”期间，辽宁省质量协会加大了“质量信得过班组”活动的推广力度，首次将“质量信得过班组”活动与QC小组活动分别开来。月初，在承德市单独召开了“质量信得过班组”经验成果发表会，77个生产一线的基层班组通过经验成果的发表和评委的评审，获得了“辽宁省质量信得过班组”的荣誉称号，并对其中的39个优秀“质量信得过班组”颁发了锦旗。会议圆满成功，取得了良好的效果，对夯实质量基础，增强企业核心竞争力起到了积极的推动作用。
质量月期间，全国QC小组代表大会在我省辽宁大厦召开，辽宁省质量协会协助中国质量协会为大会的圆满成功，做出了积极努力和一定的贡献。
通过辽宁省质量协会对全省“质量月”活动的精心部署和对“质量月”活动方案的组织落实，全省质协系统和会员单位及广大企事业单位的认真实施，我省 2012年“质量月”活动取得了良好的成效。为我省全民质量意识和素质的提高，质量水平的提升，发展方式的转变，起到了积极的促进作用。
☆ 信息专递

中国质量协会会长贾福兴、副会长兼秘书长戚维明
来辽宁省质量协会视察调研
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2012年9月17日，中国质量协会会长贾福兴、副会长兼秘书长戚维明来辽宁省质量协会视察调研。期间，贾会长与戚副会长看望了辽宁省质协的同志们；听取了辽宁省质协的工作汇报并给予了充分肯定和赞许；同时与同志们进行了座谈，对质量协会的工作提出了希望和要求。

贾会长讲：辽宁在国家占有重要的位

置，在改革初期朱镕基总理就指出“只要

辽宁能把这个搞好，其他省没有理由”。

这次来辽宁省质协看到同志们，感到很高

兴也很亲切！这是我第一次听到你们的做

法，我觉得也很吸引。辽宁省质协虽然人

少，但是工作确实做得很有特点也很有成

效，工作做得很实，下面的企业也非常欢
迎，实际效果也都体现了出来！从这个意义上来讲，为我们树立了信心。

当谈到当前的形势时，贾会长指出：中国的改革不是说到此为止，改革远远没有完成。人民要幸福，国家要发展，国家经济要发展，社会要发展，这就需要有一个安定团结的政治局面。就是政治要稳定，只有这个稳定了才有整个社会的稳定。改革还需要深化，任务并没有完成，社会主义的市场经济体制的基本框架已经建立起来了，但是，改革仍然没有完成，还没有完全实现，现在离这个目标还有一定距离。这需要我们共同的努力！

贾会长指出：对质量这块工作在我们国家有很大的余地，要做的事情很多，我们会大有用武之地。尽管有各种

各样的困难，但是有一点我们坚信，质量

工作，只要你去做，什么时候都有你要做

的事情、该做的事情、做不完的事情。中

国现在进入工业化的第二阶段，但是和发

达国家相比，人家已经是再工业化了。和

他们相比，我们少说也有二十年甚至更多

的时间差距，所以我们在质量方面要做的
工作量很大，我们需要奋起直追。当然主
力还是靠企业，企业在一线，我们质量协
会要做好服务。现在我国的协会也是处于一个过渡的过程，从今后大的趋势来看，协会的作用还是要逐渐增大。

在听取辽宁省质协汇报和座谈中，贾会长和戚副会长对辽宁省质协及全国质协系统提出了要求，并寄予厚望。贾会长说：质协有个特点就是上下一条线，这是一个组织优势，你们是我们的依托，中国质协开展活动离不开你们。很多活动，都是你们在协调，把企业组织起来，发挥了我们质协系统的作用。你们要把市里的质量协会工作抓好，要加强对他们的培训和指导，弱点加强指导，好的经验全面推广，这样上下联系的更紧密。有什么困难需要中国质协帮助的，我们可以给予帮助。质量协会的号召力很强，质协开展的活动有很强的生命力，说明企业很需要我们，我们做的工作很受企业欢迎。原来的工作我们把它做实做好，在这个基础上，可以通过和企业的接触与工作调研，根据企业的特点和需求，我们还要不断创新。希望你们能够不断探索，发现一些新的有意义的工作和新的做法及项目，在实践中探索总结。只要企业需要，我们能够增加一些新的业务。
视察调研笼罩着热烈而亲切的气氛，给辽宁省质量协会的同志们极大鼓舞，也对辽宁省质量协会的工作指明了方向。

☆ 生活质量

冬季皮肤补水7大招
　　冬日里，我们该怎样给肌肤补水呢？告诉你一个新观念，补水还不如补养。这绝对不是道听途说，采用有滋补作用的汤汤水水来补水，达到既调理身体又美容养颜的双重功效。                  

　　一、晨饮：
清晨起床后，取小杯温水加小勺野生雪

脂莲蜜和半勺茶花粉调制成养颜水饮用。不

过要注意，太热的水会使蜜糖变酸。
　　二、美白果汁：
早餐时，饮一杯自己榨制的柳橙汁或用
蔬菜配制的果蔬汁，外加一只全麦面包和一
片低脂奶酪。这份既补水又富含各种营养的
餐单使她工作起来精力格外充沛。喝果汁可要讲究方法，慢饮能提高吸收率。每100克新鲜柳橙中含35毫克维生素C。
　　三、office美颜茶：
　　在冬季，办公室内的各种取暖设施让空气变得干燥，连续4小时工作，若不补水，待下班时，面部便会变得干巴巴。五朵粉红色的玫瑰花加两个去核红枣，用80摄氏度的水泡制(水温过高破坏维生素C)，每日两杯。只用一个月，肤色就白皙粉透。玫瑰和红枣中的维生素C含量比柠檬还高，而维生素C又为水溶性，它的功效当然不凡了。
　　四、补水午餐：
　　午餐多选用有滋补作用的汤水加主食，热乎乎的牛肉汤面和排骨汤面，有时是榨菜肉丝汤面或三鲜馄饨，就是一份暖暖的冬日补水营养午餐了。
五、午后提神茶：
到下午4时，又该补水了，这时大脑也有点疲劳。于是就用少许菊花加几片绿茶泡杯提神茶。据中医讲，菊花茶不仅能改善脑功能，还可清热解毒，帮助身体排毒，预防冬季感冒。             

　　六、冬夜美白蔬菜汤：                
结束了一天的工作，在回家途中选购了几种新鲜蔬菜，像西兰花、胡萝卜、蘑菇、番茄、豆腐等，在寒冷的冬夜，为自己精心煲一锅美白蔬菜汤，是件多么惬意的事。西兰花中的维生素C的含量是番茄的8倍

苹果的20倍。番茄中的谷胱甘肽可减少皮肤中的黄、黑色素，有较好的美白祛斑效果。
　　七、睡前热饮：
晚间补水，结合人体每日最佳补钙时
间，在临睡前半小时饮一杯高钙热牛奶。
有时，在晚上临睡前，在面部贴一张具有
保湿作用的营养面膜，从外部也给皮肤加
点水。
　　看看冬日全程补水体验，比起以前一
天八杯水的硬指标要丰富多彩得多吧！补
水的效果也达到了，还有养颜美容的作用，
不仅拥有了白皙无瑕的肌肤，一款款养颜茶和靓肤汤使她的身体也活力再现，气质也更加出众。
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